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PROGRAMA ANALITICA

1.Noţini fundamentale despre Ştiinţa mărfurilor;

1.1.Consideraţii generale;

1.2.Indicatori tehnico-economici


1.3.Bilanţuri tehnologice
2.Proprietăţile generale ale mărfurilor;


2.1.Clasificarea proprietăţilor;


2.2.Proprietăţi fizice;


2.3.Proprietăţi chimice;


2.4.Proprietăţi tehnologice;


2.5.Proprietăţi tehnice de siguranţă.
3.Innoirea ,modernizarea şi diversificarea sortimentelor de mărfuri;

3.1. Înnoirea,modernizarea şi diversificarea mărfurilor;


3.2. Inovarea tehnologică.
4.Standardizarea mărfurilor;

4.1.Istoricul,importanţa şi obiectivele activităţii de standardizare;


4.2.Organisme de standardizare.
5.Clasificarea şi codificarea mărfurilor;

5.1.Cadrul conceptual al clasificării mărfurilor;


5.2.Tipuri de clasificări şi codificări;

5.3.Sistemul de codificare cu bare;


5.4.Principalele coduri cu bare utiliăate în comerţul internaţional;


5.5.Sisteme de clasificare  şi codificare a mărfurilor utilizate în comerţul internaţional. 
6.Marcarea şi etichetarea mărfurilor;

6.1.Elemente de definire a mărcilor;


6.2.Tipuri de mărci;


6.3.Protecţia mărcilor la nivel naţional,regional şi internaţional;


6.4.Etichetarea mărfurilor
7.Ambalarea mărfurilor;

7.1.Definiţii, clasificarea şi funcţiile ambalajelor;


7.2.Materiale utilizate pentru fabricarea ambalajelor;


7.3.Cerinţe referitoare la calitatea ambalajelor;


7.4.Metode de ambalare a mărfurilor;

7.5.Aprecierea economică a ambalajelor;


7.6.Impactul ambalajelor asupra mediului înconjurător.
8.Depozitarea si transportul mărfurilor;

8.1.Rolul şi importanţa depozitării;


8.2.Clasificarea depozitelor;


8.3.Pierderi naturale sau perisabilităţi ale mărfurilor;


8.4.Indicatorii economici ai depzitelor;


8.5.Transportul mărfurilor.
9.Calitatea mărfurilor şi a serviciilor;

9.1.Conceptul calităţii;


9.2.Importanţa calităţii pe plan mondial;


9.3.Politica în domeniul calităţii;


9.4.Caracteristicile calităţii produselor şi serviciilor;


9.5.Factorii care influenţează calitatea;


9.6.Funcţiile calităţii;


9.7.Serviciile-caracteristici de bază.
10.Asigurarea calităţii produselor, proceselor şi serviciilor;

10.1.Sisteme de asigurare a calităţii ;

11.Atestarea calităţii produselor şi serviciilor;

11.1. Certificarea produselor,serviciilor şi sistemelor calităţii;


11.2.Omologarea produselor;


11.3.Garantarea calităţii produselor şi serviciilor;
12.Recepţia loturilor de mărfuri;

12.1Scopul şi conţinutul recepţiei loturilor de mărfuri;


12.2.Modalităţi şi procedee de verificare a calităţii la recepţia loturilor de mărfuri.
13.Aspecte privind protecţia consumatorului.

13.1.Locul şi rolul consumatorului în economia de piaţă;


13.2.Cadrul legislativ şi instituţional al protecţiei consumatorilor în România;


13.3. Cadrul legislativ şi instituţional al protecţiei consumatorilor în Uniunea Europeană;


13.4. Cadrul legislativ şi instituţional al protecţiei consumatorilor pe plan internaţional;
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